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Einleitung

Konflikte begleiten unseren Alltag, ein Leben lang. Egal,
wie wir uns verhalten, werden wir immer wieder auf Kon-
flikte treffen, sei es im familiaren, im freundschatftlichen,
im schulischen oder im beruflichen Kontext. Nicht selten
gipfeln Konflikte in verbalen oder sogar korperlichen
Auseinandersetzungen und verursachen Leid. In die-
sem Sinne ist es eine zentrale schulische Aufgabe, den
Schilerinnen und Schilern bei der Entwicklung von
Konfliktfahigkeit zur Seite zu stehen, ihnen Konfliktlo-
sungsstrategien an die Hand zu geben und sie in ihrem
Selbstbild zu fordern. Denn nur ein angemessener Um-
gang mit Problemen befahigt zur gestaltenden und zu-
friedenstellenden Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
— einer der grof3en Bildungsauftrage der Schule, auch
im Forderschwerpunkt geistige Entwicklung®. Diese
Teilhabe ist gepragt von Wertschatzung, Anerkennung,
Toleranz und Rucksichtnahme.

Insbesondere im Foérderschulsektor geistige Entwick-
lung bilden neben den Bereichen Kognition und Spra-
che die Ausbildung und Starkung der sozial-emotiona-
len Kompetenzen Schwerpunkte in der individuellen
Forderung. Hierzu gehdren die Entwicklung von Empa-
thie und Mitgeftihl sowie von Impulskontrolle und emoti-
onaler Stabilitat.

1 vgl. Lehrplan der Schule mit dem Forderschwerpunkt geistige Entwick-
lung, 2017, S.Vff.
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Konfliktpravention

Praventive Mal3-
nahmen

Definition und Schwerpunkte fiir
die tagliche Arbeit

Spezielle MaRnahmen im
Schulbetrieb

positives soziales

- verschiedene Regeln,

- Hausordnung

tion (Grundschule)

- Reduktion impulsiv-
aggressiven Verhaltens

Schwerpunkte liegen hierbei auf
dem Aufbau und der Vermittlung

von:

- Empathiefahigkeit (Gefuhle
identifizieren, Perspektiv-
ubernahme, empathisch
reagieren)

- Impulskontrolle (durch
Anwenden einer Problem-
|[6sungsstrategie)

Lernklima - Methoden und Strukturierungs- | - visualisierte Klassenregeln
hilfen werden im Unterrichts- Im Klassenzimmer
alltag eingesetzt, um den - Formulierung von indivi-
Schulern Orientierung zu duellen Tageszielen und
geben und ein forderliches und | Wochenzielen sowie
soziales Lernklima zu schaffen Klassenzielen
sowie Konfliktpotential - Tages- und Wochenaus-
Zu minimieren. wertungen in mundlicher
sowie schriftlicher Form
- differenzierte sowie indivi-
duelle Verstarkersysteme
(Token)
- ,Warme Dusche*
(Komplimente-Dusche)
- der ,Zeitrauber® zur Visu-
alisierung ,gestohlener
Zeit" im Unterricht
- Timeout-Karten
,Faustlos“? Ziele: - das Programm wird ver-
ein Curriculum - Aufbau sozial-emotionaler pflichtend in den Unter-
zur Gewaltpraven- Kompetenzen richtsalltag integriert

- im Unterstufenbereich
Ruckgriff auf Material
,Faustlos Kindergarten®

- Lehrkrafte orientieren sich
am Anweisungsheft des
Programms, befolgen die
Reihenfolge und fuhren
das Curriculum
Schuljahres- und Klassen-
stufentbergreifend durch
(Mindestdauer drei Schul-
jahre)

2 Vgl. Cierpka, Manfred/ Schick, Andreas: Faustlos. Ein Curriculum zur Férderung sozial-emotionaler Kompeten-
zen und zur Gewaltpravention, 2. Uberarbeitete Auflage, Verlag Hogrefe, Gottingen u. a. 2004
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- sozialen Verhaltensfertigkeiten
- Mdglichkeiten eines konstruk-
tiven Umgangs mit Arger und

Wut (Anzeichen erkennen,
Anwenden von Beruhigungs-
techniken)

- ,Es geht um die Verander-
ung des Miteinanders, das
[...] miteinander geubt
werden soll.“®

Eltern werden zu den ver-
schiedenen Lektionen des
Programms uber Elternbriefe
informiert und bekommen
Hinweise an die Hand, wie
sie ihre Kinder in der Ausbil-
dung und Starkung der so-
zial-emotionalen Kompeten-
en unterstiitzen kbnnen

- Zuséatzliche Ubungen zur
Vertiefung anbieten

Einbettung im Lehrplan
durch folgende Facher /
Lernbereiche:

- Ethik (LB 2),

- Sachunterricht (LB 4)

- Personlichkeit und Soziale
Beziehungen (LB 2)

- die Lehrkrafte besuchten
eine einfuhrende
Fortbildung zum Thema

Lehrerfortbildun-
gen

- die Lehrkréfte erhalten einen
Uberblick Giber ausgewahlte
Konfliktldsungsstrategien

- die im Bereich Konflikt-
management geschulte
Beratungslehrkraft fungiert
hierbei als Multiplikator

,Der Klassenrat“

- ist das demokratische Forum
einer Klasse, in dem die
Schulerinnen und Schiler Uber
selbstgewahlte Themen
beraten, diskutieren und
entscheiden.

Ziele:

- positives Lernklima schaffen

- Zusammenhalt starken

- Trainieren von Kommunika-
tionsfahigkeiten, sozialer
sowie demokratischer
Kompetenzen

- 1-2 x wéchentlich 30 bis 45
Minuten im Stuhlkreis

- Mittelstufe bis Werkstufe

- Ratsmitglieder: alle
Schuler und Schilerinnen
einer Klasse u. Lehrkrafte

Mdogliche Amter:

- Vorsitzender

- Protokollant

- Zeitwachter

- Regelwéachter

—alle in Schilerhand

- Festlegen von Klassen-
zielen (z. B. Probleme im

Gesprach klaren ...)

3 Vgl. Ebd., Handbuch, S. 9.
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Themen:

- Zusammenleben

- Lernumgebung

- aktuelle Probleme / Konflikte

- gemeinsame Projekte, Aktivi-
taten

Literatur / Anrequngen:
- www.derKlassenrat.de

Schulmediation

,erweiterte
Pausenfiichse*

- die Mediatoren (Schuilerinnen
und Schiiler) leiten die Konflikt-
parteien an, selbststandig zu
einer fur alle zufriedenstellen-
den L6sung, der sogenannten
Win-win-Ldsung, zu finden, bei
der es keinen Verlierer gibt.*

- hierbei ibernehmen die Schu-
lerinnen und Schuler selbst
Verantwortung fur die gewalt-
freie LOsung von Konflikten

Kompetenzerwerb:

- Festigung sozialer Fahigkeiten
wie Perspektiviibbernahme und
Mitgefuhl

- Training von Frustrations-
toleranz und Selbstkontrolle

- Training der Kommunikations-
fahigkeit

- ausgebildete Lehrkrafte
(z.B. Vertrauenslehrer /
Beratungslehrer) bilden
ausgewahlte Schuler zu
Mediatoren aus

Perspektive:
- Ausbildung von Schler-

mediatoren nach abge-
schlossenem ,Faustlos®-
Curriculum (ab Oberstufe
2?)

Literatur zur Ausbildung von

Schillermediatoren:

- Streitschlichtung mit Scha-
lermediatoren. Wochen-
plan, Tagesplane und alle
Arbeitsmaterialien fur die
Projektwoche (AOL Verlag
2015)

Perspektiven

»Schiler-
patenschaften”

- altere Schilerinnen und
Schiiler (ab Oberstufe) tber-
nehmen Patenschaft von
jungeren Mitschtlern und
stehen diesen helfend zur
Seite - Verantwortungs-
bewusstsein Uben

4Vqgl. Streitschlichtung mit Schilermediatoren. Wochenplan, Tagesplane und alle Arbeitsmaterialien fir die Pro-
jektwoche, AOL-Verlag, 1. Auflage 2015, S.6-8
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Konfliktintervention

Alle im Folgenden aufgefuhrten Mal3nahmen werden klassenindividuell und situativ
von den padagogischen Fachkraften unserer Schule eingesetzt und angepasst, um
im Bereich des Konfliktmanagements effizient und qualitatsvoll zu arbeiten.

Interventions- Definition und Schwerpunkte | Spezielle MalRnahmen im
malnahmen fur die tagliche Arbeit Schulbetrieb
Timeout- Timeoutmal3nahmen finden ihre | - Sanduhren fir eine Mini-
maflnahmen Verwendung im Unterrichtsalltag | auszeit
und regeln unter anderem Un- - Gehor/- Larmschutz
terrichtsstérungen. Es gibt Situ- | - Horspiel
ationen, in denen die Lehrkraft - Timeoutbox (individuell zu-
eine Timeoutmal3nahme anord- sammengestellte Mdglich-
net. Im Uberwiegenden Teil soll keiten zum Entspannen)
die Initiative jedoch vom Schiiler | - Timeout-Karten
oder Schilerin ausgehen und
er/sie selbst entscheiden, wann
eine ,Auszeit* notwendig ist. Da der Gruppenraum im EG
zum Teil durch Therapiean-
TimeoutmalRnahmen im Klas- gebote belegt ist, wird die
senzimmer: Garderobe als Timeoutmdg-
Jede Klasse kann individuelle lichkeit genutzt. Hierzu kann
Malnahmen zur Verfugung stel- | die Schilerin oder der Schu-
len. ler, welche/r eine Auszeit be-
notigt, ein Band vor die Gar-
derobe spannen. Die Mit-
Timeoutrdumlichkeiten: schiler durfen die Garde-
e Gruppenrdume robe nun ohne Lehrkraft
e Snoezelraum nicht mehr betreten.
Boxsack Die Schule verfugt Uber einen Es erfolgt eine Einweisung
Boxsack inklusive Boxausris- aller Lehrkrafte in den Um-
tung. Dieser ist im Pausenraum | gang mit dem Boxsack, da-
angebracht und steht den Schi- | mit dieser bei Bedarf unter
lerinnen und Schilern, unter Aufsicht benutzt werden
Aufsicht einer Lehrkraft, zur Ver- | kann.
fugung. Er kann genutzt werden,
um Aggression, Wut oder Uber-
schissige Energie loszuwerden.
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Leitlinien zur Konfliktbewaltigung

Kommt es zu einem Konflikt, werden die Konfliktparteien
nacheinander zu einem kurzen Gespréch in den Grup-
penraum im 1. OG gebeten. Die Lehrkraft kann so her-
ausfinden, was der Grund des Konflikts ist. Danach wer-
den alle Konfliktparteien zu einem Gesprach in den
Gruppenraum gebeten.

Die Lehrkraft fungiert hierbei als Moderator und Media-
tor. Es geht nicht in erster Linie darum, den ,Tater” zu
bestrafen, vielmehr soll Ziel des Gesprachs ein Einfuihlen
in die Situation der Mitschuler sein. Alle Beteiligten schil-
dern, wie sie sich in dieser Situation gefuhlt haben und
warum sie sich auf eine bestimmte Weise verhalten ha-
ben. Gemeinsam mit den Schilerinnen und Schilern
wird Uberlegt, wie nun verfahren werden soll. Die Schaf-
fung einer Win-win-Situation wird angestrebt.

Weitere Fragen und Punkte, die im Gesprachsverlauf be-
dacht werden kdnnen:

e Soll eine weitere Person am Gesprach teilneh-
men?

e Sollen beziehungsférdernde Angebote gestaltet
werden, wie beispielsweise gemeinsam eine Auf-
gabe erledigen oder zusammen ein Spiel spielen?

e Falls es eine eindeutige Tater- Opfer- Situation
gibt, kann das Opfer eine Wiedergutmachung vor-
schlagen (nach dem Prinzip des Tater-Opfer-Aus-
gleichs).

e Soll die Beratungslehrerin informiert werden?

e Sollen Eltern oder weitere Externe informiert wer-
den?

Verlief das Gesprach erfolgreich, werden die Ergebnisse
und Absprachen in Form eines ,Vertrags® festgehalten.
Die Lehrkraft erkundigt sich in den kommenden Tagen,
ob die Beziehung zwischen den Konfliktparteien stabil ist
und ob der ,Vertrag® eingehalten wird.
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Begrindung und Ziele dieser Vorgehens-
weise

e Diese Vorgehensweise sorgt fur Sicherheit bei
Schilerinnen und Schiilern sowie Lehrkraften, da
alle wissen, was auf einen Konflikt folgt. Die Schi-
ler reagieren nicht mit Widerstand, da sie keine
Angst vor einer unfairen Sanktionierung haben.

e Die Schilerinnen und Schuler reflektieren ihr Ver-
halten und lernen, sich in ihre Mitmenschen hin-
einzuversetzen.

e Das priméare Ziel ist, Beziehung zu férdern, anstatt
Fehlverhalten zu bestrafen. So werden Trotzreak-
tionen und eine Verschiebung des Konflikts in den
aulRerschulischen Bereich verhindert.

e Die erarbeiteten Konsequenzen oder ,Strafen®
sind fur die Konfliktparteien nachvollziehbar und
fuhlen sich sinnvoll an.

Ist der Konflikt nicht allein durch dieses Vorgehen beizu-

it machen

erlavbt. legen bzw. liegt die Ursache des Konflikts im aul3erschu-
p— lischen Bereich oder thematisiert der Konflikt die Bezie-

hung zu einer Lehrkraft, ist die Beratungslehrerin einzu-
schalten. Im Sinne einer neutralen Moderatorin kann die
Beratungslehrerin Eltern, Jugendamt, Kollegen und alle
involvierten Personen zu einem Gesprach einladen. Sie
ist die Mediatorin der Gesprachsrunde.

Als letzte Instanz entscheiden die Schulleitung und der
Schilerrat Uber das weitere Verfahren.

-




